L) a’vew Le l.ycée polyvalent M(_“Jquet_—l_enoir se situe au cceur d'une
ooe région qui a une forte identité et se caractérise a la fois par

ses activités commerciales, agricoles et industrielles. Par

la variété de ses formations, le lycée est un acteur impor-

tant de la vie locale et répond a nombre des besoins de

la population et de l'économie du territoire. Le lycée offre

un vaste choix de formations générales, technologiques et

PourSl"te d'etUdes professionnelles de niveaux CAP, BAC ou BTS. Le lycée

méne également une politique d'ouverture européenne.
BTS Apres Vente Automobile (2 ans)
BTS Maintenance des véhicules .
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BTS Moteurs a combustion interne . . .
maintenance des vehicules
(voitures particuliéres
ou véhicules de transport)

Déboucheés

conseiller technique
technicien expert en diagnostic

poste d’encadrement (chef d'équipe, chef d'unité)
réceptionnaire apres-vente
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L' enseignement

Definition
Le/la technicien(ne) automobile réalise des diagnostics,

décide de Uintervention a effectuer, change, répare, régle des
systemes mécaniques ou électroniques et réalise des essais.

Les principales activités professionnelles :
« accueillir et conseiller le client, réceptionner le véhicule
- c'est la phase de premier contact avec le client
« effectuer un diagnostic
- c'est le coeur du métier. Elle permet de proposer
une intervention adaptée au dysfonctionnement
e maintenir, dépanner, réparer le véhicule
- c'est la finalité du métier. Le technicien met en
ceuvre des matériels et des équipements de contréle
conventionnels et/ou informatisés
e restituer le véhicule au client
- C'est la derniere étape de l'action. Le technicien jus-
tifie et rend compte auprés du client de Uintervention
réalisée

Secteurs d’activites

* entreprises des réseaux
des différents constructeurs
* ateliers toutes marques
e centres autos
° entreprises de location
° services de maintenance d’entreprises
ou de collectivités
* services de maintenance des entreprises
de transports de marchandises ou de voyageurs

Le saviez-vous ?

Etienne Lenoir
En 1860, il parvient a mettre au point un moteur a 2 temps et
double effet, actionné par un mélange de gaz d'éclairage et dair.

Public concerne

Cette formation s'adresse a des éléves issus de 3e.

Objectifs

=» communiquer et s’informer :
e conduire un entretien d’'accueil avec un client
e informer le client et l'entreprise sur la nature
de Uintervention
e collecter les données techniques
e conduire un entretien de restitution du véhicule
au client
= traiter et décider :
° organiser son poste de travail
e diagnostiquer
= réaliser :
e réaliser une intervention sur un systeme complexe
=» évaluer :
e évaluer la qualité de son intervention

Aptitudes souhaitables
e communication, relationnel, expression orale
* sens des responsabilités et de rigueur
° ingéniosité et méthode dans le travail
e aimer le travail en équipe
° capacité a s'adapter aux évolutions
technologiques

. , ’

e mathématiques e physique-chimie

e francais e histoire-géographie
e anglais e arts appliqués

e éducation physique et sportive

e enseignement moral et civique

e pratique et technologie professionnelle
e construction mécanique
éco-gestion
prévention, santé et environnement
co-intervention
réalisation d'un chef d'ceuvre
accompagnement personnalisé

e 72 semaines de formation en entreprise
sur 3 ans




